
 توافقنبمه سطح خدمت 

ارائه خدمبت مهندسی طرح هبی عمرانی به تشکل هبی تحت پوشش  "توافقنبمه سطح خدمت

 "سبزمبن مرکسی تعبون روستبئی ایران

 : مقدمه-1

سیبست خزیذ تضویٌی هحصَلات کطبٍرسی ثِ ػٌَاى یکی اس سیبستْبی حوبیت هستقین دٍلت اس 

ثب افشایص هیشاى خزیذ ضزر ٍ سیبى ٌّگفتی ثِ دٍلت ٍارد هی کطبٍرساى هی ثبضذ کِ هتبسفبًِ ّز سبل 

آٍرد کِ خَضجختبًِ ثب اثتکبر سبسهبى تؼبٍى رٍستبیی ایزاى ٍ اجزای فزاگیز طزح خزیذ ٍفزٍش تَافقی اس 

هیشاى ٍ ًَع هحصَلات هطوَل خزیذ تضویٌی کبستِ ضذُ ٍ ثِ تجغ آى سیبًْبی دٍلتی ًیش کبّص پیذا 

 .کزدُ است

 :ف هد-2

تَافقٌبهِ سطح خذهت ایي است کِ در راستبی تَجِ ثِ اصل هطتزی هذاری ٍ ثِ هٌظَر ارائِ ثب   ّذف اس

ارائه خدمبت مهندسی طرح هبی عمرانی به تشکل هبی تحت پوشش  ""کیفیت خذهت 

، کیفیت "استبى قشٍیي تؼبٍى رٍستبییسبسهبى "تَسط  " سبزمبن مرکسی تعبون روستبئی ایران

  .هَرد تَافق قزار گیزد "کلیِ کطبٍرساى ٍ ضْزًٍذاى "تحَیل خذهت هذکَر ثزای 

 : مسئولیت-3 

 : استبى قشٍیي هَافقت هی کٌذ کِ خذهت هذکَر را ثِ تزتیت سیز ارائِ دّذ تؼبٍى رٍستبییسبسهبى  

ثزاٍرد اٍلیِ قیوت پزٍصُ ٍ ًقطِ ّبی اجزای طزح ّبی ػوزاًی اتحبدیِ ّاب ٍ ضازکت ّابی تؼابًٍی      (1

 تحت پَضص سبسهبى هزکشی تؼبٍى رٍستبیی ایزاى

اًتخبة ٍ تصَیت پزٍصُ ٍ درج در هَافقت ًبهِ ّبی ػوزاًی اتحبدیِ ّب ٍ ضزکت ّبی تؼابًٍی تحات     (2

 ضص سبسهبى هزکشی تؼبٍى رٍستبیی ایزاىپَ

تبهیي، تخصیص ٍ تصَیت اػتجبر طزح ّبی ػوزاًی اتحبدیِ ّب ٍ ضزکت ّبی تؼبًٍی تحات پَضاص   - (3

 سبسهبى هزکشی تؼبٍى رٍستبیی ایزاى

ًظبرت ثز طزح ّبی ػوزاًی اتحبدیِ ّب ٍ ضزکت ّبی تؼبًٍی تحت پَضص سابسهبى هزکاشی تؼابٍى      (4

 رٍستبیی ایزاى



 گیرنده و دستگبه اجرایی  تعهدات متقببل خدمت-4

ائِ درخَاست خذهبت هٌْذسی، ضزح خذهبت هطبٍر، ًقطِ ٍ ار:  مدارک لازم برای دریبفت خدمت

هطخصبت فٌی پزٍصُ، پیص ًَیس پیوبى اجزایی، هذارک ٍ هستٌذات هٌبقصِ اًتخبة هطبٍر ٍ پیوبًکبر، 

 پیص ًَیس قزارداد هطبٍر ٍ احزاس َّیت افزاد حقَقی

اًتخبة ٍ تصَیت  -ّفتِ 2ثزاٍرد اٍلیِ قیوت پزٍصُ ٍ ًقطِ ّبی اجزای: : خدمت ارائه زمبن مدت              

 لًظبرت ثز طزح ّبی ػوزاًی:درطَل سب -هبُ 1تبهیي، تخصیص ٍ تصَیت اػتجبر:-هبُ 1پزٍصُ:

 

 ثبر(2ارائِ هذارک ٍ درخَاست / دریبفت هذارک ) : تعداد مرتبه مراجعه حضوری

  

 

 https://gishe.corc.ir  : ایي خذهت اسطزیق سبهبًِ ّبی تحت ٍة

 ثِ خذهت گیزًذگبى ارائِ هیگزدد.       

 :هب و پرداختهب ارائه خدمت  هسینه-5 

 ًذارد

 :دوره عملکرد-6

هبُ// تبهیي، تخصیص ٍ  1ّفتِ// اًتخبة ٍ تصَیت پزٍصُ: 2ثزاٍرد اٍلیِ قیوت پزٍصُ ٍ ًقطِ ّبی اجزای:

 طزح ّبی ػوزاًی:درطَل سبل هبُ// ًظبرت ثز 1تصَیت اػتجبر:

 :خبتمه توافقنبمه -7 

 چٌبًچِ ثِ تطخیص ریبست سبسهبى ٍ هقبم هسئَل، ضزٍرت خبتوِ تَافقٌبهِ هذ ًظز قزار گزفت، ثب 

 .هی گزدداػلام قجلی هَضَع خبتوِ هَافقتٌبهِ  اطلاع

 


