
  بسمه تعالی
  1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

به  کمکهاي فنی واعتباريمعرفی نامه  دریافت تسهیلات بانکی از محل  :عنوان خدمت -1
 )شرکت ها و اتحادیه ها(شبکه تعاونی هاي روستایی و کشاورزي

  

  شناسه خدمت -2
  .)این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود ( 

3 - 
ارائه 
دهنده 
خدمت

  تعاون روستایی ایران مرکزي سازمان  :نام دستگاه اجرایی  

  وزارت جهاد کشاورزي     :نام دستگاه مادر

4- 
مشخصات خدمت

  

کمک هاي فنی و اعتباري طی موافقت نامه سالانه بین سازمان مرکزي تعاون روستاي ایران و سازمان مدیریت جهت تقویت زیر ساخت هاي   شرح خدمت
  .و به بانک معرفی می گردد صورت می پذیرد و برحسب اعلام نیاز بررسی)شرکت ها و اتحادیه ها(شبکه تعاونی هاي روستایی و کشاورزي

   )G2C( خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
þخدمت به کسب و کار )G2B(   
نوع  )G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    

 
مخاطبین

 )شرکت ها و اتحادیه ها(شبکه تعاونیهاي روستایی و کشاورزي   

  حمایتیþ  حاکمیتی   þ  ماهیت خدمت 
  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی    þ  سطح خدمت
  مالکیتثبت      تامین اجتماعی      کسب و کارþ  مالیات     سلامت    آموزش     تولد       :رویداد مرتبط با

  سایر    وفات    هامدارك و گواهینامه     بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     
  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت    þ  نحوه آغاز خدمت

þسایر      تشخیص دستگاه...  :  
مدارك لازم براي انجام 

  خدمت
استانها، درخواست کمکهاي فنی و اعتباري، ارائه  درخواست کتبی، معرفی نامه از مدیریت تعاون روستایی استان، توزیع جغرافیایی تسهیلات تخصیصی به

اتحادیه متقاضی، مصوبه کمیته فنی مدیریت تعاون روستایی استان یا مرکز حسب مورد، تکمیل شناسنامه طرح /مصوبه هیات مدیره و مجمع شرکت
جهاد :جمع،حسب مورد اخذ مجوز هاي رسمی ازاتحادیه تعاونی روستایی مصوب م/سرمایه گذاري شبکه هاي تعاون روستایی، ترازنامه مالی شرکت

  و احراز هویت حقوقی کشاورزي،محیط زیست،شهرداري،ثبت اسناد،منابع طبیعی،صنعت معدن و تجارت،اداره بهداشت و سایر دستگاه هاي حقوقی
 40502025مرکزي تعاون روستایی ایران، ردیف شماره سازمان  4/6/93مورخ  162165/124العمل شماره دستورقانون بودجه کل کشور،   بالادستیقوانین و مقررات 

بین سازمان مرکزي تعاون روستاي ،موافقت نامه سالانه فی ما احداث تاسیسات نگهداري و بسته بندي و مراکز عرضه محصولات کشاورزي
قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري )224(ماده ) ص(وبند) 151(ماده ) الف(، بند) 118(مواد و برنامه ریزي کشور، ایران و سازمان مدیریت

  .اسلامی ایران

5- 
جزییات خدمت

  

  سال 3طرح طی  900                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
  ماه 1  :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 
  یکبار براي همیشه                                           þ  تواتر
  حسب مورد دریافت معرفی نامه،گزارش بازدید کارشناس//درخواست و مدارك ارائه  حضوري بار مراجعه تعداد

به ) ریال(هزینه ارایه خدمت
  خدمت گیرندگان

  

  پرداخت بصورت الکترونیک  بانکی) هاي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ
    ندارد  ندارد
    ندارد  ندارد

. . .      

6- 
نحوه دسترسی به خدمت

  

  --------------------------------- خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنس دقیق و مستقیم آدر
www.----------------------------------------------------- 

 ---------------------------------------- - :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رسانی خدمت
  þالکترونیکی  

  
þ برنامه کاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی(  
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

þذکر ضرورت   الکترونیکیغیر
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه
þملی  
þاستانی  
þشهرستانی  
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در مرحله درخواست خدمت
  

  الکترونیکی    
  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
  دفاتر پیشخوان     

  :واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان شماره قرارداد
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

þذکر ضرورت   الکترونیکیغیر
مراجعه حضوري

  þ جهت احراز اصالت فرد  
þجهت احراز اصالت مدرك  
þنبود زیرساخت ارتباطی مناسب  
þمدارك  :سایر  

  :مراجعه به دستگاه
  ملی    
þاستانی  
þشهرستانی  

مرحله تولید خدمت
  

)
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها 
(  

  الکترونیکی    
  

  )ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا(اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     
  )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

ذکر ضرورت   الکترونیکیغیر    
مراجعه 
حضوري

  )حسب مورد(گزارش بازدید کارشناس  
  .)میلیون تومان باشد 50براي طرح هایی که مبلغ بالاتر از (

درمرحله ارائه خدمت
  

  الکترونیکی    
  

  )برنامه کاربردي( تلفن همراه )         مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

þالکترونیکیغیر  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

ذکر ضرورت مراجعه حضوري
  

  جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
þمعرفی نامه : سایر  

  :مراجعه به دستگاه
  ملی   
þاستانی  
þشهرستانی  

7- 
ارتباط
 

خدمت
 با 

سایر
 

سامانه
 

(ها 
بانکهاي اطلاعاتی

در) 
 

دستگاه
  

  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر
  
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch

(  

واحد هاي تخصصی وزارت جهاد کشاورزي 
        دریافت مجوز هاي لازم  حسب مورد

          

8-
ارتباط
 

خدمت
 

 با
سایر

دستگاههاي  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی
برخط  :، استعلام توسطاست

  online
  

دسته
اي 

)
Batch

(  
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سایر دستگاه هاي دولتی 
 حسب مورد

دریافت مجوز و   
 استعلام هاي لازم

  دستگاه     ----- 
þکننده مراجعه  

  دستگاه             
  کننده مراجعه    

9- 
عناوین 
فرایندهاي 
خدمت

  1-   
2-   
3-  
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  نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
  

  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
    

  مربوط واحد  الکترونیک پست  تلفن  خانوادگی نام و نام

 moradniya2012@yahoo.com  09122971689  شمس االله مراد نیا
سازمان مرکزي تعاون معاون اداري و مالی 

  روستایی ایران

 mahmoodsalmani1340@yahoo.com  88901014  محمود سلمانی
سازمان مرکزي تعاون مدیر امور اداري 

  روستایی ایران

 m.ghasr@agri-jahad.org  81363285  قصر سید مهدي شفیعی
  کارشناس مسئول اصلاح و بهبود 

  فرآیند ها مرکز نوسازي و تحول اداري

 d-executive@corc.ir  88383110  محمد ده پرور
معاون اعتبارات سازمان مرکزي تعاون 

  روستایی ایران

  zareei.zahra@gmail.com  09122157637  زهرا زارعی
رییس گروه تشکیلات و روش هاي سازمان 

  ایران مرکزي تعاون روستایی

 ahmad.ghaderian52@gmail.com  09121238746  احمد قادریان
کارشناس گروه تشکیلات و روش هاي 
  سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران

  کارشناس اصلاح و بهبود فرآیندها f.taherirad@yahoo.com  81363282  فهیمه طاهري راد

 m.mshooshtari@yahoo.com  09124630694  محمد مهدي شوشتري
کارشناس گروه تشکیلات و روش هاي 
  سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران

  

ارم نا لح اج اک م تر یهس مک تلا اه ک نف ي ا و ی ابتع ر  ي
ورش ع

با ب غلا م هجدو وص ییآ و ب ن ن ما  ه
اه ا ي یارج ت حرط ی لم ب ک امزاس ه ن

لود ت

ابم لد م ه قفاو ن ت ا م ت و ه یصخ ب ص دو ب هج د ه تس اگ  ه
او و یر ب ز اسح ه امزاس ب ن
م ید یر ب ت نر ما ب و ه دو هج

ت ییع ب ن نا ماع ک ل
م ید یر ا ت ابتع ار ت

ت تو هیه یود د ن لا روتس مع ن ل راظ ب ت مر رص و ف  هوج
م ید یر ا ت ارابتع ت

نت یظ قع م ق د ار ادر یلماعد یف ت بام ی امزاس ن ب ن ب ا نا ماع ک ل
م ید یر ا ت ارابتع ت

او یر وز ا هج وس ز امزاس ي ب ن ب ه نا اع ک م ل
ذ اسح ي ا و ب ابتع ار ت

ا ازگذخ ر اش لمع ت ذجدرک اهحرط ب اهکمک ي نف ي او ی ابتع ر  ي
ا از ناتس بو اه نا ماع ک ا ول ئار ب ه م ه ید اهتیر یذ ي بر ط

م ید یر ا ت ابتع ار ت

یپ ریگ او ي یر و ز ذج هوج ن ب ب هدش نازخ ه ه
م ید یر ا ت ابتع ار ت

ایاپ ن

ا ت ذخ اق اض ا اهحرط ي ا ز ناتس اه
م ید یر ا ت ارابتع ت

ب ل ی

ریخ

ب ل ی

ریخ پ ایآ نور اقتم هد ماک یض ا ل س ؟ت
ناب ماع ک ل

ب رر تو یس یمک پ ل نور اقتم هد رد یض عش ب ب نا تو ک یوص  ب
ناو اقع قد ار ادر هجد ذج ت بانم ب ب ع ار اس یآ س ی ن ن ا م  ه
ا یارج ت ی یهس ب تلا نا ک ناق ی و ب ن ک هجدو ک ل روش

ناب ماع ک ل

فرعم اقتم ی ایض ب ن عش ه ب ب نا ا ک اتس ن
م ید یر اعت ت و ور ن یاتس ا ی اتس ن

قاعتم با ب یغلا ب ه نا ماع ک امزاس ل ن ن ی م ز ب اددج ا ه ناتس با اه یامنیم غلا د
م ید یر ا ت ابتع ار  ت

با ب غلا نا ماع ک ب ل پرس ه تسر عش ی ا ب ناتس اه ب ي نا ب ک ار اس ت س یزو ارغج ع یایف امزاس ی ن
ناب ماع ک ل

رط ایآ م ح یات درو ی ا د س ؟ت
اعم نو نف ت ی

ب رر ت حرط یس و ا هتیمک طس بایزر ی
اعم نو نف ت ی

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  فرم شماره یک......                                                   سازمان / لیست اطلاعات مجوزهاي حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه                                                       

  نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك*

  

  

یف
رد

  

  
  

  عنوان مجوز

  
  

  نوع مجوز

  
  

  مستندات قانونی 
  )نامه مصوبه، بخشنامه، آیین(

  
  

  مدارك مورد نیاز
  
  
بار  

اعت
ت 
مد

  

  
  

  هزینه 
  )ریال(

  
  

  متقاضی مجوز

  
  

فرآیند 
صدور 
  مجوز

  
  

مراجع 
  ناظر

  
  

  زمان تقریبی 
  فرآیند مجوز 

  )ساعت/ روز(

جوز
د م
رآین
ف

  

ات
یح
وض
ت

  
  

قی
حقی

قی  
حقو

تی  
دول

صی  
صا
اخت

  

ك 
شتر

م
کی  *
ونی
کتر
ال

کی  
ونی
کتر
ر ال
غی

  

1  

ی 
ي فن

کها
 کم
حل
ز م
ی ا
انک
ت ب
هیلا
 تس
فت
ریا
ه  د

نام
ی 
عرف
م

زي
اور
کش

ی و 
ستای

 رو
اي
ی ه

اون
ه تع
شبک

 به 
ري
عتبا
وا

  
)

 ها
دیه
تحا
 و ا
 ها
کت
شر

(  

امه
ی ن
عرف
م

  

قانون بودجه کل کشور، دستورالعمل 
 4/6/93مورخ  162165/124شماره 

سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران، 
احداث  40502025ردیف شماره 

تاسیسات نگهداري و بسته بندي و مراکز 
عرضه محصولات کشاورزي،موافقت نامه 
سالانه فی ما بین سازمان مرکزي تعاون 

روستاي ایران و سازمان مدیریت و برنامه 
ماده ) الف(، بند) 118(ریزي کشور،مواد 

قانون برنامه )224(ماده ) ص(دوبن) 151(
  .پنجم توسعه جمهوري اسلامی ایران

درخواست کتبی، معرفی نامه از 
مدیریت تعاون روستایی استان، توزیع 

جغرافیایی تسهیلات تخصیصی به 
استانها، درخواست کمکهاي فنی و 
اعتباري، ارائه مصوبه هیات مدیره و 

اتحادیه متقاضی، مصوبه /مجمع شرکت
مدیریت تعاون روستایی کمیته فنی 

استان یا مرکز حسب مورد، تکمیل 
شناسنامه طرح سرمایه گذاري شبکه 
هاي تعاون روستایی، ترازنامه مالی 

اتحادیه تعاونی روستایی /شرکت
مصوب مجمع،حسب مورد اخذ مجوز 

جهاد کشاورزي،محیط :هاي رسمی از
زیست،شهرداري،ثبت اسناد،منابع 
اره طبیعی،صنعت معدن و تجارت،اد

بهداشت و سایر دستگاه هاي حقوقی و 
  احراز هویت حقوقی

ماه
ا 

  

 --------    √    √    

ران
ی ای

ستای
 رو
ون
تعا

ي 
رکز

ن م
زما
سا

  

1 
  ماه

  

√    

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  

  فرم شماره دو

عنوان دستگاه استعلام   ردیف
  شونده

  نوع فرآیند

مدارك مورد 
  هزینه  مدت اعتبار  نیاز

  )ریال(

زمان انجام 
  کار

/ روز(
  )ساعت

  فرآیند مجوز

  توضیحات
   

موارد 
  استعلام
با ذکر 

  **نام 

  
  سایر
***  
  
  

غیر   الکترونیکی
  الکترونیکی

سایر دستگاه هاي اجرایی حسب   1
  مورد

مجوز ها و 
استعلام 

هاي مورد 
  نیاز

متناسب با نوع   
  √           √  نا مشخص  نا مشخص  نا مشخص  طرح

  

  نام استعلام در توضیحات درج شود** 

 اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** 
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